REGULAMIN

Regulamin sklepu internetowego Sprzet-
Dyskotekowy.pl

I. ZASADY OGOLNE

1. Operatorem sklep6w internetowych Muzyczny.pro oraz Sprzet-Dyskotekowy.pl (zwanych dalej
w niniejszym regulaminie 'sklepem’) jest firma Music Trade Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Fortuny 12A/3, NIP: 5223154493, REGON: 382873373, dziatajaca pod adresem ul. Fortuny 12A/3,
01-339 Warszawa, zwana dalej w skrocie '"Music Trade'. Organem rejestrujagcym jest sad rejonowy
dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy.

Music Trade prowadzi sprzedaz towarow na podstawie zaméwien sktadanych bezposrednio na
stronie internetowej Muzyczny.pro i Sprzet-Dyskotekowy.pl oraz posrednio w inny sposob (w tym
za posrednictwem serwisu aukcyjnego Allegro.pl i poréwnywarek cenowych). Zamowienia
przyjmowane sg rowniez telefonicznie oraz w sklepie stacjonarnym Music Trade - w godzinach
pracy firmy. Zaméwienia obstugiwane sq przez jeden system transakcyjny, obstugiwany od strony
technicznej przez firme IAI S.A.

2. Realizacja zamo6wienia rozpoczyna sie w przypadku:

- zamoOwien platnych przelewem lub inng forma przedptaty — w chwili wptywu naleznos$ci na
rachunek bankowy;

zamowien platnych szybka ptatnoscig on-line — w chwili otrzymania od operatora systemu
potwierdzenia zrealizowania transakcji.

Music Trade zastrzega sobie prawo nie realizowania zamowien na podstawie dokumentu
potwierdzenia przelewu w momencie gdy Srodki nie wplynely jeszcze na konto bankowe firmy.

3. Numer rachunku bankowego firmy Music Trade znajduje sie na stronie internetowej sklepu w
dziale KONTAKT. Po zlozeniu zamowienia Kupujacy otrzymuje go takze w liscie elektronicznym -
potwierdzajgcym ztozenie zamowienia.

4. Do kazdego zakupu Music Trade wystawia dowdd sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub
faktury VAT. Domys$lnym potwierdzeniem zakupu jest paragon fiskalny. Faktury VAT wystawiane
sa na zyczenie nabywcy po otrzymaniu od niego niezbednych do wystawienia faktury danych.

Uwaga! Od 1 stycznia 2020 roku niezbednym elementem paragonu, do ktérego ma byc¢
wystawiona faktura VAT jest NIP nabywcy. Nie bedzie mozliwe wystawienie faktury VAT do
paragonu, jesli klient nie zglosi checi otrzymania faktury i nie przekaze numeru NIP do
takiego paragonu przed jego wystawieniem.

Zgdonie z artykutem 106b ustawy o podatku od towarow i ustug (pkt 51 6).

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego braku dokumentu sprzedazy w przesylce z towarem,
nalezy niezwtocznie zglosi¢ ten fakt obstudze sklepu - poprzez e-mail lub telefonicznie - w celu
uzyskania kopii/duplikatu ww. dokumentu, stanowiacego jednoczesnie dowod zawarcia umowy
sprzedazy.

5. Domy$Ing formq dokumentéw sprzedazy przyjeta przez Sklep sa dokumenty w formie
elektronicznej przekazywane Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
wskazany przez Klienta, zgodnie z art 106n ust. 1 Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11



marca 2004 r. (Dz.U. Nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.). Sklep pozostawia Klientowi mozliwos¢
wyrazenia prosby o wydanie dokumentu papierowego kazdorazowo podczas procesu sktadania
zamoOwienia poprzez zaznaczenie odpowiednich pol w formularzu zamo6wienia.

6. Wszystkie podane w sklepie ceny - jesli nie zaznaczono inaczej - wyrazone sq w ztotych polskich
i s cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

7. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Kupujacym a firmq Music Trade, wystepujaca w roli
Sprzedawcy.

8. Za moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy w sklepie przyjmuje si¢ moment potwierdzenia
przez obstuge sklepu poprawnosci zaméwienia i przyjecie go do realizacji. Poprzez poprawnosc
zamOwienia nalezy rozumiec jego kompletnos¢, dostepnos¢ produktow w zaméwieniu, ceny
produktéw, poprawnie naliczone przez system elektroniczny koszty wysyiki/dostawy oraz
poprawne dane adresowe podmiotu sktadajagcego zamdwienie.

9. Dane osobowe przekazywane przez klientow sklepu sa przetwarzane przez Music Trade Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Fortuny 12A/3. Szczegétowe postanowienia dotyczace
ochrony danych osobowych klientéw znajduja sie w polityce prywatnosci.

10. Wszystkie kwestie niezawarte w regulaminie sg regulowane przez obowiazujace w Polsce
przepisy prawa.

II. GWARANCIJE

Sprzedawane w sklepie towary - jesli nie napisano inaczej - sq fabrycznie nowe i oryginalnie
zapakowane. Music Trade Sp. z 0.0. Sp.k udziela wydluzonej 36-miesiecznej gwarancji dla
konsumentow. 36-miesieczna gwarancja konsumencka obejmuje wszystkie sprzedawane produkty z
wylaczeniem produktow eksploatacyjnych, takich jak zarowki, swietlowki, ptyny eksploatacyjne do
wytwornic oraz sprzetu sprzedawanego jako poekspozycyjny lub uzywany. Udzielana przez Music
Trade (jako gwaranta) gwarancja nie wyklucza mozliwos$ci dochodzenia przez Kupujacego
roszczen z tytutu niezgodnosci rzeczy z umowq (rekojmi), regulowanej przez odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego. Dla klientdw niebedacych konsumentami z wylaczeniem klientow
prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktorych zakup nie miat charakteru
zawodowego Music Trade Sp. z o. 0. udziela gwarancji 12-miesiecznej. Zgdonie z artykulem 558
81 kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt, wobec klienta
niebedacego konsumetem zostaje wylaczona. Na niektore produkty Klienci otrzymujq rowniez
osobna gwarancje producenta lub dystrybutora, ktorej zasady regulowane sg w Karcie
Gwarancyjnej danego produktu. Rodzaj i dlugos¢ gwarancji moze sie rozni¢ w zaleznosci od
producenta i rodzaju produktu. Kupujacy moze kazdorazowo - przed i po zakupie - zazadac
informacji nt. konkretnego typu gwarancji producenta/dystrybutora dotyczacej danego produktu.
Kupujacy nie jest w zaden sposéb ograniczony przez firme Music Trade w kwestii decyzji czy i z
ktdrej formy gwarancji/rekojmi bedzie korzystac¢ przy ew. dochodzeniu swoich roszczen.

II1. ZWROTY

1. Zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta kupujacy zachowuje prawo do
zwrotu towaru w przeciggu 14 dni od daty jego otrzymania. W Swietle ustawy konsumentem jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od



umowy nie przystuguje konsumentowi m.in. w nastepujacych przypadkach:

- gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

- gdy przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami;

- gdy dostarczane sg tresci cyfrowe, ktdre nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy

3. Firma Music Trade daje mozliwo$¢ zwrotu w ten sposob, iz Kupujacy bedacy konsumentem ma
mozliwos¢ jego dokonania - bez podania przyczyny - w przeciggu 14 dni od daty otrzymania
towaru. Warunki zwrotu w przeciagu 14 dni od dnia otrzymania sprzetu regulowane sq przez
odpowiednie przepisy prawa. Uprawnienie do dokonania zwrotu towaru po uptywie 14. dnia od
daty otrzymania towaru nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych zwigzanych z zakupionym
towarem, ktore ulegajg zuzyciu, takich jak np. zaréwki, Swietlowki czy ptyny eksploatacyjne do
wytwornic.

4. W przypadku gdyby Kupujacy (konsument) chciat zwroci¢ towar po uptywie ustawowego
terminu, jednakze przed upltywem regulaminowego okresu 14 dni, zwrot musi zosta¢ dokonany
zgodnie z zasadami ustalonymi przez firme Music Trade, ktére sq nastepujace:

- Towar jest pelnowartosciowy, nie ma wad i jest zgodny z umowa;

- Towar musi posiada¢ wszystkie elementy i akcesoria, ktore zostalty wraz z nim wydane
Kupujacemu, rowniez te oznaczone jaki 'gratisowe';

- Zakup zostal dokonany przez Konsumenta i nie byt zwigzany z prowadzong przez Kupujacego
dziatalnoscig gospodarcza.

Zwracany towar musi zosta¢ dostarczony na adres Music Trade Sp. z o. 0., Kolejowa 16L, 22-500
Hrubieszow lub nadany za posrednictwem firmy pocztowej lub kurierskiej najp6zniej 14. dnia od
momentu otrzymania go przez Kupujacego.

5. W sytuacji, gdy Kupujacy dokonuje zwrotu bez podania przyczyny, koszty zwigzane ze zwrotem
produktu (odpowiednie zabezpieczenie, przesytka lub dostarczenie go w inny sposob do sklepu
stacjonarnego sprzedajacego) ponosi Kupujacy. Firma Music Trade zwraca cato$¢ wplaconej przez
Kupujacego za zwracany towar kwoty, z zastrzezeniem mozliwo$ci obnizenia wartosci zwrotu w
sytuacji, w ktorej zwracany towar nie spelnia wymogow zwrotu - zgodnie z obowigzujaca Ustawa z
dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W celu ulatwienia ulatwienia odstgpienia od umowy i dokonania zwrotu, przygotowaliSmy dla
naszych Klientéw Formularz Zwrotu - mozna go pobra¢ TUTAJ.

DODATKOWA INSTRUKCJA ULATWIAJACA DOKONANIE ZWROTU:

Konsument proszony jest by do odsytanego towaru dolaczyt dowdd sprzedazy oraz pisemne
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy (formularz do pobrania TUTAJ). Zwrotu towaru mozna
takze dokonac osobiscie w sklepie stacjonarnym Music Trade, przynoszac zwracany towar oraz
dowdd zakupu osobiscie. W przypadku zwrotu towaru droga wysytkowa, Konsument proszony jest
o staranne zapakowanie towaru i dopetnienie wszelkich formalnosci zwigzanych z zabezpieczeniem
i ew. ubezpieczeniem przesyiki. Firma Music Trade zobowiazuje sie przela¢ srodki za towar na
wskazane przez Konsumenta konto bankowe w mozliwie krotkim czasie po otrzymaniu i dokonaniu



sprawdzenia towaru. W sytuacji gdy odsytany towar nie spelnia wymogow zwrotu (np. jest
uszkodzony, nosi $lady uzywania, jest niekompletny), firma Music Trade podejmie decyzje co do
dalszych dziatan zgodnie z obowiazujacym prawem, a o swojej decyzji niezwlocznie zawiadomi
Kupujacego. W sytuacji gdyby Konsument nie byt w stanie przedstawi¢ dowodu zakupu towaru
(np. z powodu zgubienia), moze zosta¢ poproszony o udokumentowanie w inny sposob faktu
zakupu (e-mail, potwierdzenie przelewu, etc.).

IV. WYSYEKA TOWARU I FORMY PEATNOSCI

1. Zaméwiony towar dostarczany jest za pomocq firmy kurierskiej, za posrednictwem Poczty
Polskiej (przesyliki rejestrowane), poprzez Paczkomaty (firma InPost) lub wlasnym transportem.
Kupujacy kazdorazowo moze wybra¢ forme dostawy dla swojego zamoéwienia. W sytuacji gdyby
dana forma dostawy byla dla danego zamdwienia niedostepna, Kupujacy zostanie o tym
niezwlocznie poinformowany. Firma Music Trade umozliwia odbior osobisty zamowienia w sklepie
stacjonarnym w Hrubieszowie - po potwierdzeniu przez obstuge jego kompletnosci i dostepnosci
magazynowej. Kupujacy wybiera sposob dostawy i pokrywa jej koszt, chyba, ze strony uméwig sie
inaczej.

2. Czas dostarczenia przesytki do Kupujacego widoczny na stronie sklepu podany zostat
orientacyjnie. W niektérych okresach (np. przed Swietami Bozego Narodzenia) ze wzgledu na
ogromny przyrost liczby wysylanych przesylek, czas dostarczenia moze sie wydhuzy¢. Maksymalny
czas realizacji dostawy przez Poczte Polska oraz firmy kurierskie regulowany jest przez regulaminy
tych firm.

3. Przesylki kurierskie sq ubezpieczone na wypadek ew. uszkodzenia lub zaginiecia. Kupujacy
proszony jest o sprawdzenie zgodnosci zawartosci z zaméwieniem mozliwie szybko. Wszelkie
niezgodnos$ci towaru z umowa badz zgloszenia dotyczace niekompletnosci towaru Kupujacy
powinien zglosic¢ sklepowi natychmiast po ich zauwazeniu. Kupujacy ma mozliwos¢ i powinien
sprawdzi¢ zewnetrzny stan paczki (dotyczy przesyiki kurierskiej) w obecnosci kuriera pod katem
ew. uszkodzen w transporcie. W przypadku uszkodzenia przesytki nalezy je zglosi¢ kurierowi
dostarczajacego przesyike i zazadac¢ od niego wystawienia tzw. protokotu szkody, dokumentujacego
faktyczny stan doreczonej przesytki. Poprawnie i rzetelnie spisany protokot szkody jest podstawa
do reklamacji przez firme Music Trade uszkodzenia towaru w transporcie wzgledem firmy
kurierskiej. Oryginat dokumentu (protokot szkody) prosimy wystac¢ skanem (e-mail) lub listownie
na adres firmy Music Trade, uprzednio zrobiwszy sobie kserokopie. Maksymalny czas rozpatrzenia
reklamacji jest okreSlony przez regulamin firmy kurierskiej. Przy pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji dot. uszkodzenia w transporcie i braku identycznego towaru na wymiane, Music Trade
zastrzega sobie prawo do zwrotu pieniedzy za zakupiony towar. Po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji, nowy produkt zostanie wystany na adres Kupujacego. Na zyczenie Kupujacego firma
Music Trade moze zrzec sie na jego rzecz prawa do dochodzenia roszczen od firmy kurierskiej. W
takiej sytuacji rozstrzygniecie dotyczace rozpatrzenia reklamacji przebiega na linii Kupujacy Firma
Kurierska bez udziatu firmy Music Trade. W przypadku ewidentnego uszkodzenia przesytki w
transporcie Kupujacy ma prawo i mozliwos¢ odmoéwic jej przyjecia. Taka sytuacje nalezy
natychmiast zglosi¢ firmie Music Trade, ktéra dokona wszelkich formalnos$ci zwigzanych ze
zwrotem przesytki do Nadawcy i niezwlocznie nada nowa przesytke do Kupujacego.

4. Dostawa towaru odbywa sie w sposob wybrany przez Kupujacego i okreslony w zamowieniu
(dostawa lub odbior osobisty). Ceny roznych opcji dostawy (przesytka kurierska / pocztowa /
kurierska pobraniowa / pocztowa pobraniowa) podane sq przy wyborze sposobu dostawy, jak
rowniez wskazane zostang w e-mailu potwierdzajagcym zamowienie. Odbior osobisty jest zawsze
darmowy.



5. Koszty wysylki naliczane sq automatycznie przez system transakcyjny. W przypadku gdyby w
wyniku btedu systemu lub btedu ludzkiego koszty wysyltki naliczone zostalty niewlasciwie, Music
Trade zastrzega sobie prawo do poinformowania Kupujacego o prawidlowych kosztach wysyiKki.
Kupujacy ma pelne prawo do nie zaakceptowania nowych kosztow wysylki i rezygnacji z
zamoOwienia bez konsekwencji.

6. Termin realizacji (wysyiki) zamoéwienia podany jest przy kazdym produkcie na stronie sklepu. W
przypadku zaméwien zawierajacych rozne produkty, czas realizacji co do zasady bedzie wynosit
tyle, ile najdtuzszy czas realizacji sposrod produktéw. Czas realizacji zamowien wzgledem
dostepnosci produktéw w magazynie firmy Music Trade przedstawia sie nastepujaco:

- towar dostepny w magazynie Music Trade — 1-3 dni robocze od momentu wptaty naleznosci na
rachunek bankowy lub potwierdzenia wysylki za pobraniem,

- towar niedostepny w magazynie sklepowym — 1-10 dni roboczych od momentu wptaty naleznos$ci
na rachunek bankowy lub potwierdzenia wysytki za pobraniem.

W uzasadnionych przypadkach czas ten moze sie wydhuzy¢ - w takiej sytuacji Kupujacy zostanie o
tym fakcie niezwlocznie poinformowany przez obstuge sklepu.

7. Czas doreczenia przesyiki przez firme kurierska i/lub Poczte Polska okreslony jest w
regulaminach tych przewoznikow. Przecietny orientacyjny czas doreczenia przesylki kurierskiej na
terenia kraju to 1 dzien roboczy. Przecietny czas doreczenia przesytki priorytetowej Poczty Polskiej
na terenie kraju to 1-2 dni robocze. Terminy te moga wydtuzac sie w okresie duzego oblozenia
przewoznikéw, np. w okresie poprzedzajacym Swieta Bozego Narodzenia. W przypadku
znaczacego wydhizenia sie czasu wysytki (wykraczajacego poza dopuszczalny czas dostawy
przewidziany w regulaminie przewoznika), na zyczenie Kupujacego mozliwe jest dochodzenie
zwrotu kosztu wysylki od firmy kurierskiej przez Music Trade na rzecz Kupujacego.

8. Koszty wysyiki poza granice Polski, ustalane sg indywidualnie dla kazdego zamo6wienia.

9. Platnosci w sklepie internetowym dokona¢ mozna gotdwka przy odbiorze towaru u kuriera ( ,,za
pobraniem™), przez przelew bankowy na rachunek podany na stronie w zaktadce Kontakt, kartg
platnicza, kredytowa lub gotdwka w sklepie stacjonarnym oraz przelewem lub kartg kredytowa za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego Przelewy 24 (operatorem kart platniczych jest PayPro SA,
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068).

10. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Kupujacy bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupow internetowych, mozna ztozy¢ swoja skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr



